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SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PATISERI

Jl. Dr. Setiabudhi 186 Bandung 40141 - Tlp. (022) 2011456 - Fax. (022) 2012097

e-mail : info@ stp-bandung.ac.id – http: //ww.stp-bandung.ac.id


PERSEPSI DAN EKSPEKTASI  PUBLIK TERHADAP  LULUSAN
PROGRAM STUDI MANAJEMEN PATISERI  

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG

Para pimpinan industri yang terhormat,

Dalam rangka meningkatkan kualitas penyelenggaraan pendidikan di Program Studi Manajemen Patiseri (MPI) Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung, kami bermaksud untuk memperoleh masukan dari industri  dan institusi terkait sebagai pengguna lulusan.

Sehubungan dengan itu diminta dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk sedikit meluangkan waktu mengisi daftar pertanyaan terlampir.

Dengan mengisi daftar pertanyaan tersebut Bapak/Ibu/Saudara telah memberikan partisipasi yang tidak ternilai dalam pengembangan lembaga.

Atas bantuan dan kerjasama yang diberikan kami mengucapkan terima kasih.

Tim Peneliti

Mohon diberi tanda silang (x) pada kotak yang telah disediakan  

A. INFO PERUSAHAAN                                                                                           Diisi Petugas

1. Nama Perusahaan   ………………………………………..…….………………………. 

2. Alamat Perusahaan ……………………………………………………………………… 
3. Jenis Usaha/Instansi :


Hotel, Bintang  


Bakery

Restoran






Catering



Lain-lain, Sebutkan …………. 

Pastry Shop
4. Jumlah karyawan dan lulusan MPI STPB yang bekerja di perusahaan Bapak/Ibu/Saudara ?

a. Jumlah karyawan keseluruhan : …………………….…………………… Orang

b. Jumlah lulusan MPI STPB : ………………………….…………………… Orang

5. Posisi lulusan dalam perusahaan

	NO
	PERUSAHAAN
	JUMLAH/ORG
	
	
	

	
	Pimpinan
	………………..
	
	
	

	
	Manager
	……………….
	
	
	

	
	Penyelia
	………………
	
	
	

	
	Pelaksana
	………………
	
	
	


B.TANGGAPAN INDUSTRI TENTANG PENGETAHUAN, KETERAMPILAN DAN SIKAP PARA LULUSAN     SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG

Berikan Tanggapan Bapak/Ibu/Saudara Terhadap Lulusan MPI STP Bandung dengan menuliskan tanda silang ( X ) pada kolom pilihan  5 = Sangat Baik, 4 = Baik, 3 = Cukup, 2 = Kurang dan 1 = Sangat Kurang.  

	NO
	ASPEK
	SB
	B
	C
	SK
	K

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	PENGETAHUAN

	1
	Penguasaan  teknologi yang diperlukan dalam bekerja
	
	
	
	
	


	NO
	ASPEK
	SB
	B
	C
	SK
	K

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Pertanggungan jawab pekerjaan
	
	
	
	
	

	3
	Teknik   interpretasi untuk pelanggan
	
	
	
	
	

	4
	Mempublikasikan produk/service
	
	
	
	
	

	5
	Pengetahuan produk dan pelayanan 
	
	
	
	
	

	6
	Mengelola waktu bekerja
	
	
	
	
	

	7
	Pengetahuan   visi, misi dan strategi perusahaan
	
	
	
	
	

	8
	Teknik/cara bernegosiasi dengan pihak ketiga
	
	
	
	
	

	9
	Bekerja dalam kelompok/group/tim
	
	
	
	
	

	10
	Pengetahuan teknik berkomunikasi yang baik
	
	
	
	
	

	11
	Bersosialisasi dengan lingkungan
	
	
	
	
	

	12
	Kreativitas dalam bekerja
	
	
	
	
	

	13
	Memperhatikan penampilan diri 
	
	
	
	
	

	14
	Penyesuaian diri dengan lingkungan kerja
	
	
	
	
	

	15
	Penguasaan  standar operasional (SOP) dalam bekerja
	
	
	
	
	

	16
	Kepemimpinan 
	
	
	
	
	

	17
	Tanggung jawab terhadap pekerjaan
	
	
	
	
	

	18
	Berpikir komprehensif, rasional dan sistematis
	
	
	
	
	

	19
	Meningkatkan prestasi kerja
	
	
	
	
	

	20
	Memecahkan masalah 
	
	
	
	
	

	21
	Memberikan motivasi 
	
	
	
	
	

	22
	Menjalin jejaring kerja (networking)
	
	
	
	
	

	KETERAMPILAN

	1
	Menggunakan teknologi yang diperlukan dalam bekerja
	
	
	
	
	

	2
	Mempertanggung jawabkan jawab pekerjaan
	
	
	
	
	

	3
	Mahir  mempresentasikan ide
	
	
	
	
	

	4
	Mempublikasikan produk/service
	
	
	
	
	

	5
	Menjelaskan produk dan pelayanan 
	
	
	
	
	

	6
	Mengelola waktu bekerja
	
	
	
	
	

	7
	Melaksanakan visi, misi dan strategi perusahaan
	
	
	
	
	

	8
	Bernegosiasi dengan pihak ketiga
	
	
	
	
	

	9
	Bekerja dalam kelompok/group/tim
	
	
	
	
	

	10
	Berkomunikasi dengan tamu dan teman sekerja
	
	
	
	
	

	11
	Bersosialisasi dengan lingkungan
	
	
	
	
	

	12
	Mampu menciptakan dan melaksanakan ide baru  
	
	
	
	
	

	13
	Menjaga penampilan diri 
	
	
	
	
	

	14
	Menjaga hubungan baiki dengan lingkungan kerja
	
	
	
	
	

	15
	Bekerjas sesuai standar operasional (SOP) 
	
	
	
	
	


	NO
	ASPEK
	SB
	B
	C
	SK
	K

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	16
	Menggunakan kepemimpinan yang sesuai
	
	
	
	
	

	17
	Bertanggung jawab terhadap pekerjaan
	
	
	
	
	

	18
	Berpikir komprehensif, rasional dan sistematis
	
	
	
	
	

	19
	Meningkatkan prestasi kerja
	
	
	
	
	

	20
	Memecahkan masalah 
	
	
	
	
	

	21
	Memberikan motivasi 
	
	
	
	
	

	22
	Menjalin jejaring kerja (networking)
	
	
	
	
	

	SIKAP

	1
	Bijaksana dalam menggunakan teknologi dalam bekerja
	
	
	
	
	

	2
	Konsisten dalam mempertanggung jawabkan pekerjaan
	
	
	
	
	

	3
	Memiliki daya tarik dalam mempresentasikan ide 
	
	
	
	
	

	4
	Mempublikasikan produk/service
	
	
	
	
	

	5
	Menguasai pengetahuan produk dan pelayanan secara tepat waktu (up to date) 
	
	
	
	
	

	6
	Efisien dalam menggunakan  waktu kerja
	
	
	
	
	

	7
	Berorientasi pada visi, misi dan strategi perusahaan
	
	
	
	
	

	8
	Bernegosiasi  dengan menyenangkan
	
	
	
	
	

	9
	Merasa menjadi bagian dari  kelompok/group/tim
	
	
	
	
	

	10
	Berkomunikasi sesuai ketentuan
	
	
	
	
	

	11
	Berusaha bersosialisasi dengan lingkungan
	
	
	
	
	

	12
	Motivasi untuk selalu kreatif dalam bekerja
	
	
	
	
	

	13
	Penampilan diri sesuai ketentuan yang berlaku
	
	
	
	
	

	14
	Berusaha menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja
	
	
	
	
	

	15
	Penguasaan  standar operasional (SOP) dalam bekerja
	
	
	
	
	

	16
	Menggunakan kepemimpinan yang sesuai
	
	
	
	
	

	17
	Bertanggung jawab terhadap pekerjaan
	
	
	
	
	

	18
	Berpikir komprehensif, rasional dan sistematis
	
	
	
	
	

	19
	Meningkatkan prestasi kerja
	
	
	
	
	

	20
	Memecahkan masalah 
	
	
	
	
	

	21
	Memberikan motivasi 
	
	
	
	
	

	22
	Menjalin jejaring kerja (networking)
	
	
	
	
	


Saran dari manajemen :

Pengetahuan yang dimiliki karyawan : …………………………………. …………………………………………………………………….

…………………………………………………………………….
Keterampilan yang dimiliki karyawan : …………………………………………………………………………………………………………………………………………

Sikap yang dimiliki karyawan : ………………………………………... ……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

INDUSTRI








	
	



